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Eckdaten

Befragungszeitraum: Janner - Marz 2021

Riicklaufquote: 27 von 34 Mitgliedsorganisationen (79%?)

Auf einen Blick
Allgemeine Zufriedenheit mit der Arbeit des Dachverbands _ 4,41
Zufriedenheit mit der Vertretung epol. Interessen _ 4,48
Zufriedenheit mit der Unterstiitzung in Bezug auf die Coronakrise [ ae5
Zufriedenheit mit dem Weiterbildungsangebot des Dachverbands _ 4,31
Informiertheit {iber Aktivititen des Dachverbands [ 2,62

Anmerkungen: Skala: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden bzw. 1 - gar nicht informiert bis 5 - sehr informiert

1 vgl. 2019: 77%, 2018: 83%; 2017: 58%
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8 Teil 1: Feedback zur Arbeit der AG Globale Verantwortung

1.1 Zufriedenheit mit der Arbeit der AG Globale Verantwortung 2019/20

Allg. Zufriedenheit mit der Arbeit des Dachverbands: 4,41°
Skala: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden

a) Zufriedenheit mit der Arbeit des Dachverbands in ausgewihlten Bereichen:

Zufriedenheit mit Arbeit des Dachverbands - Bereiche

Bereitstellung von Informationen fiir Mitgliedsorganisationen [y 4,78
Palitische Interessensvertretung/anwaltschaftliche Arbeit [y 4,37
Kapazitatsentwicklung fiir Mitgliedsorganisationen [ 4,42
Offentlichkeitsarbeit/Medienarbeit [ 4,30
Inhaltliche Arbeit (Positionspapiere, Berichte, etc.) Iy 4,30

Forderung von Vernetzung und Austausch der

Mitgliedsorganisation untereinander L 430

Forderung der Vernetzung mit anderen Stakeholdern (z.B.
europdischen und dsterreichischen Dachverbdnden)

Forderung der Vernetzung mit Unternehmen [ 3,52

R

Anmerkungen: Skala: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden

2Vgl. 2019: 4,22; 2018: 4,34; 2017: 4,2
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Anzahl der Nennungen in Klammer

Starkere Vertretung entwicklungspolitische Inlandsarbeit (1x); Orientierung am gemeinsamen
Nenner unter den MO (1x); Pointierter und klarer Stellung beziehen, Orientierung am rights based
approach (1x)

Starkerer Fokus auf Ungleichheit und strukturelle Aspekte (1x)

Keine weitere Vermittlerrolle bei Konsortien fiir ADA (1x); Auch fir Mitglieder, die nicht in
Arbeitsgruppen sind (1x)

Keine Kernaufgabe des Dachverbands (3x); Wenig effizient, besser kleinere Formate (2x); Wenig
relevant (1x)

Intensivere Vernetzung mit zivilgesellschaftlichen Organisationen aus anderen Bereichen, etwa
Klima und Menschenrechte (1x); Verstdrkte internationale Vernetzung (Sldstimmen bei
Anwaltschaft) (1x); Verstarkte Vernetzung mit Voice, Concord (1x); Vernetzungsaktivitaten
verstarkt kommunizieren (2x)

Zufriedenheit mit der Vertretung entwicklungspolitischer Interessen: 4,483
Skala: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden

Anzahl der Nennungen in Klammer

Personelle Aufstellung BMEIA (Diplomaten) (1x); Gemeinsame Strategie flir OEZA, Verbindlichkeit
des 3JP einfordern (ORK) (1x); Klare Kante gegen Tiirkis (1x)

3Vgl. 2019: 4,30; 2018: 4,41; 2017 wurde nach dem Einfluss des Dachverbands gefragt, welcher mit 3,15 bewertet wurde
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Entwicklungsfinanzierung weiterhin lobbyieren (1x); Erhohung Entwicklungsgelder fir
Coronakrise (2x) und Halten der Erhohungen nach COVID (1x); Flexibilitdt bei Finanzierung (1x);
Rechtliche Rahmenbedingungen der OEZA (Entwicklungsgelder = Ermessensausgaben) (1x);
Kohéarenz zwischen Ministerien in Bezug auf EZA Gelder (1x); MFF starker lobbyieren (1x)

Mehr Transparenz bei Fordervergabe (1x); Projektrelevante Kosten sollten férderfahig sein bzw.
der indirekte Kostenersatz erhoht werden (1x); Lokalisierung, Kapazitatsaufbau Partner fordern
(1x); Beibehaltung Schwerpunktlander (1x); Mehr Spielraum fiir Eigeninitiativen (1x)

Langerfristige Mittel fur prolonged crises (1x); GroRerer Anteil AKF-Vergabe an nationale NGOs
(1x); Humanitére Strategie und Planbarkeit Budgetmittel (1x); Fokus
Katastrophenvorsorge/Resilienz (1x); Chance mit Christopher Schweifer niitzen (1x)

Zusatzlicher Fokus auf konkretere Themen auRer Agenda 2030 (1x); Fokus weiterhin auf SDGs
(1x); Fokus auf einzelne Forderungen /Bereiche (1x)

Klimathema bearbeiten und kommunizieren (3x); Zusammenhang zwischen Klimawandel,
Nahrungssicherheit und Uberlebenschancen kommunizieren (1x);

Menschenrechtsvertraglichkeitsprifungsmechanismen in der OEZA (1x); Menschenrechte und
Unternehmensverantwortung (2x); Arbeit zu Menschenrechten ausbauen (1x)

Weiter lobbyieren (1x); in Offentlichkeitsarbeit informieren iiber kleinteilige 6kologische
Landwirtschaft und Schaden industrieller Landwirtschaft (1x)

Mehr zum Themenschwerpunkte zur EPOL-Koharenz (1x); rights based approach (1x)

Inlandsarbeit (1x); Kinder und Jugendliche (1x); Extraktivismus (1x); makrodkonomische
Strategien (1x); Kulturproduktion (1x); Inklusion (1x); Rolle der Zivilgesellschaft (1x)
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13 Zufriedenheit mit Unterstiitzung in Bezug auf die Corona-Krise im Jahr 2020

Zufriedenheit mit Unterstiitzung in Bezug auf Coronakrise: 4,85

Skala: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden

Wiinsche an AG Globale Verantwortung fiir Unterstiitzung bei Bewaltigung coronabedingter
Herausforderungen
Anzahl der Nennungen in Klammer

e Verldangerung NPO-Fonds (5x)

e  Weiterhin Updates zu Fordermdoglichkeiten und staatlichen MaRnahmen (3x)

e Verhandlungen mit ADA u BMEIA weiterhin koordinieren (Umwidmungen, Verschiebungen, etc.) (3x)
e Einsetzen fur Beibehaltung der geplanten Mittelerhdhungen (1x)

e Langerfristiger COVID-19 Fond mit Schwerpunkt auf sozio-6konomische Auswirkungen (1x)

e Sichtbarmachen von Auswirkungen der COVID Krise auch in anderen Landern (1x);

1.4 Beteiligung an den Aktivititen der AG Globale Verantwortung 2019/20

Beteiligung an den Aktivititen des Dachverbands: 3,30*
Skala: 1 - geringe Beteiligung bis 5 - hohe Beteiligung

Voraussetzungen fiir groBere Beteiligung an Aktivitaten der AGGV

Unsere Organisation miisste mehr zeitliche Ressourcen zur _ 493
Verfligung haben !
Die Aktivitdten der AG Globale Verantwortung miissten fiir
unsere Organisation relevantere Themen aufgreifen
Die AG Globale Verantwortung miisste mehr Moglichkeiten zur
Teilhabe bieten

Anmerkungen: Skala: 1 - keine stdrkere Beteiligung bis 5 - sehr viel starkere Beteiligung

4Vgl. 2019: 3,22; 2018: 3,24; 2017: 3,4
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O Teil 2: Weiterbildungsangebot fiir Mitgliedsorganisationen

2.1 Zufriedenheit mit Weiterbildungsangebot

Zufriedenheit mit dem Weiterbildungsangebot des Dachverbands 2019/20: 4,31°

Skala: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden

2.2 Wiinsche an zukiinftiges Weiterbildungsangebot

Weiterbildungsbedarf im Jahr 2021 nach Bereichen:
Weiterbildungsbedarf
Trendthemen der £zn [ 1 0:

Wirkungsorientierte Projektarbeit _ 3,50
Inhaltliche /fachliche Weiterbildungen _ 3,50
Anwaltschaftliche Arbeit [ 3,38

Anmerkungen: Skala: 1 - sehr gering bis 5 - sehr hoch

Konkrete Wiinsche fiir Weiterbildungen2021
Anzahl der Nennungen in Klammer

e Finanzierung EU-Ebene (3x)
e Finanzierung ADA-Ebene (1x)
e Gender (3x)

o Nexus (2x)

e Inklusion (2x)

e Klima (2x)

e Projektmanagement (2x)

e Anwaltschaftliche Arbeit (1x)

5Vgl. 2019: 4,33; 2018: 4,38; 2017 wurde nach dem Nutzen bzw. der Qualitat der angebotenen Weiterbildungen gefragt. Der
Nutzen wurde im Durchschnitt mit 3,9, die Qualitat mit 4,2 bewertet.
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Aktuelle Umsetzung von Nexus-Projekten

Akuelle Umsetzung von Nexus-Projekten

Ja, wir setzen aktuell ein oder mehrere Nexus-Projekt(e)

44%
um

Nein, aber wir beantragen derzeit ein Nexus-Projekt 4%

Nein, aber wir hatten Interesse daran, Nexus-Projekte

16%
umzusetzen

Nein und wir haben auch kein Interesse daran, Nexus-

0,
Projekte umzusetzen 36%

Anzahl der Nennungen in Klammer

Kunstlich verkompliziertes Thema/theoretische Diskussion, passiert in Praxis ohnehin (4x);
Unklare Definition gegeniliber Donoren (2x); Triple-Nexus: Humanitare Prinzipien nicht immer
kompatibel mit Nexus-Approach (1x)

Zu geringe personelle Kapazitdten (2x); Keine HuHi-Akkreditierung bei ADA als Voraussetzung fiir
Nexus-Projekte (2x); Organisationsstrukturen bauen auf EZA und HuHi-Kategorien auf —
Umdenken notwendig (1x); Herausfordernd ist es auch auf unserer Ebene (Nord-NGO) nicht mehr
in den Kategorien EZA und HuHi zu denken, weil manche Organisationsstrukturen genau auf
diesen Kategorien aufgebaut wurden. (1x)

Langerfristige Strukturférderung fur Aufbau Kapazitdten/Expertise lokaler Partner notig (2x)

»Erzwungene" Konsortialprojekte nicht sinnvoll (1x); Westafrika Konsortial-Projekt funktioniert
trotz GroRe des Konsortiums gut (1x)



Mitgliederbefragung AG Globale Verantwortung 2021

COVID Auswirkungen versus Projektlaufzeit bzw. -plan (1x); Synergien zwischen den einzelnen
Komponenten sicherstellen (1x)

Anzahl der Nennungen in Klammer

Austausch zu best practices und lessons learned (6x); Unterstitzung und Weiterbildung lokaler
Partner (2x);

Akkreditierung bei der ADA (2x); Starkere Gewichtung EZA-Komponente (1x) bzw. Auflésung EZA
und HuHi-Kategorien (1x); Koordination durch AGGV (1x); klar formulierte Ausschreibungen (1x);
signifikante Projektvolumina (1x); mehrjahrige Projektlaufzeiten (1x)
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8 Teil 3: Interne Kommunikation gegeniiber Mitgliedsorganisationen

3.1 Informationen iiber Aktivititen der AG Globale Verantwortung

Informiertheit liber die Aktivititen der AG Globale Verantwortung: 4,62°

Skala: 1 - gar nicht zufrieden bis 5 - sehr zufrieden

Informiertheit iiber ausgewahlte Aktivitdten

Informiertheit Giber ausgewdhlte Aktivitaten

Veranstaltungen exklusiv fiir Mitgliedsorganisationen - 4,73
Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen I e 4,58
Presse- und Medienarbeit I 4,50
Kampagnenarbeit I 4,50
Inhaltliche Positionen zu entwicklungspolitischen Themen I 4,46
Gesprache mit politischen Entscheidungstragerinnen - 4,42
Stellungnahmen und Teilnahmen an Konsultationsprozessen I 4,38
Multistakeholder-Gesprache e 4,35
Briefe an politische Entscheidungstragerinnen I 4,35
Inhaltliche Arbeit in den Arbeitsgruppen I 4,08
Aktivitditen im Rahmen von Netzwerken (SDGWA, etc.) I 3,73

Anmerkung: Skala: 1 — gar nicht informiert bis 5 - sehr gut informiert

6 Keine Vergleichszahlen mit friiheren Jahren, da erstmals abgefragt

10



O
O

Mitgliederbefragung AG Globale Verantwortung 2021

Relevanz der Informationen fiir die praktische Arbeit in den Organisationen

Relevanz der Informationen fiir die praktische Arbeit in den
Organisationen

Inhaltliche Positionen zu entwicklungspolitischen Themen e 4,23
Inhaltliche Arbeitin den Arbeitsgruppen e 410
Veranstaltungen exklusiv fiir Mitgliedsorganisationen I 4,19
Presse- und Medienarbeit I 4,08
Gesprache mit politischen Entscheidungstrdgerinnen I 4,08
Kampagnenarbeit I - 4,04
Stellungnahmen und Teilnahmen an Konsultationsprozessen I 4,04
Briefe an politische Entscheidungstrdgerinnen Ty 3,96
Multistakeholder-Gesprache NIy 3,69
Aktivitdten im Rahmen von Netzwerken (SDGWA, etc.) I 3,65

Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen Iy 3,62

Anmerkung: Skala: 1- gar nicht relevant bis 5 - sehr relevant

11
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Wunsch nach mehr Informationen zu ausgewahlten Aktivitaten

Wunsch nach mehr Information liber...

Aktivitdten im Rahmen von Netzwerken (SDGWA, etc.)
Gesprache mit politischen Entscheidungstrigerinnen
Inhaltliche Arbeit in den Arbeitsgruppen

Inhaltliche Positionen zu entwicklungspolitischen Themen
Veranstaltungen exklusiv fiir Mitgliedsorganisationen

Briefe an politische Entscheidungstragerinnen
Multistakeholder-Gesprache

Offentlichkeitswirksame Veranstaltungen

Kampagnenarbeit

Stellungnahmen und Teilnahmen an Konsultationsprozessen

Presse- und Medienarbeit

I 30%
I 26%

I 19%
e 19%
. 19%
T 15%

22%

22%

22%

22%

22%

12
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3.2 Informationskanile der AG Globale Verantwortung

Relevanz verschiedener Kanale zur Information iiber Aktivitdaten

Relevanz Informationskanile

Anlasshezogene Informationsmails der Geschaftsfiihrerin sowie
von Mitarbeiterlnnen

MoMi (Monatlicher Mitgliedsnewsletter)

Waochentlicher Newsletter

Teilnahme an Arbeitsgruppen, Veranstaltungen,
Austauschtreffen, Weiterbildungen, etc.

Personliche Gesprache mit der Geschaftsfiihrerin sowie
Mitarbeiterinnen der AG Globale Verantwortung

Webseite
Interner Bereich der Webseite
Projektlandkarte

Facebook

e 4,56
T 4,48
T 4,40
T 4,24
. 3,92
I 3,32
3,00
" 2,56
I 2,20

Anmerkungen: Skala: 1 — gar nicht relevant bis 5 — duBerst relevant

a) Einschitzung MoMi
Anzahl der Nennungen in Klammer

o Positiv: Tenor: guter, kompakter, ausgewogener, informativer Uberblick (12x)

e Kritisch: manchmal zu umfangreich (2x)

e Konkrete Verbesserungsvorschlige: Key messages mit Stichwortern hervorheben (1x); mehr

Infos zu Kooperationsméglichkeiten (1x); Ubersicht politische Gesprache (1x)

b) Einschdtzung Webseite
Anzahl der Nennungen in Klammer

e Positives: gut, praktikabel, optisch ansprechend (13x)

e Kritisches: verwirrende Headerleisten (1x)
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Mehr Informationen Uber Arbeitsgruppen (1x); Aktuelle
Themen rasch auf die Webseite (1x)

Anzahl der Nennungen in Klammer

passt grundsatzlich (5x)
manche Inhalte zu politisch zum Teilen (1x)
Mitglieder direkt zum Teilen auffordern (1x); Aktivitdten,
Inhalte, Posts der Mitgliedsorganisationen pushen (1x)

Anzahl der Nennungen in Klammer

Proaktiv mehr Infos zu Concorde und Voice (1x); EU-Themen (2x); relevante COVID-MalBnahmen
und Entscheidungen von Behérden (1x)

gut funktionierende Kommunikation, regelmaRige Information, Team immer ansprechbar (11x)

Bessere Kommunikation von Veranstaltung, Kampagnen, PKs und Einladung (1x); Minutes oder
Unterlagen von Meetings, an denen man nicht teilnehmen konnte (1x); Uberblick tiber geplante
Aktivitaten zu Jahresbeginn und Riickschau zu Jahresende (1x); virtuelle Treffen etc. auch post-
corona (1x)

14
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Teil 4: Was wir aus Eurem Feedback lernen

Wir mochten uns bei allen Mitgliedsorganisationen bedanken, die sich Zeit fiir unsere Befragung
genommen haben. Die vielen positiven Rickmeldungen freuen uns sehr und motivieren uns, uns
weiterhin jeden Tag flir unsere gemeinsamen Anliegen und Euch einzusetzen.

Eure Anregungen und Verbesserungsvorschlage —vor allem jene, die mehrfach genannt wurden —werden
wir reflektieren und versuchen, so gut wie moglich in unser Arbeitsprogramm zu integrieren. Auf folgende
Punkte mochten wir gerne an dieser Stelle eingehen:

Vernetzung mit Stakeholdern: Die Vernetzung mit Stakeholdern ist eine zentrale Saule unserer
Strategie, wie im Vorstand 2017 diskutiert und in unseren jahrlichen Arbeitsprogrammen (siehe
Seite 4 im Arbeitsprogramm 2021) entsprechend festgehalten. Auf Seite 31 des Arbeitsprogramm
2021 sind in einer Word-Cloud mehr als 40 Stakeholder und Vernetzungspartnerinnen gelistet,
etwa SDG Watch Austria, KOO, OFSE, CONCORD oder das Biindnis fiir Gemeinniitzigkeit, mit
denen wir in regelmaligem Austausch sind. Auch Interessensvertretungen der Wirtschaft (u.a.
WKO, respACT, OeEB) sind wichtige Stakeholder, die wir insbesondere zur Umsetzung der Agenda
2030 inspirieren wollen (siehe Seite 10 im Arbeitsprogramm 2021). Wir werden darauf achten,
unsere vielfaltigen Vernetzungsaktivitaten in Zukunft verstarkt zu kommunizieren.

Schwerpunkte Lobbying: Viele Eurer Wiinsche finden sich bereits in unserem Arbeitsprogramm
2021 wieder (z.B.: Entwicklungsfinanzierung, Finanzierung Humanitare Hilfe, Agenda 2030, OEZA,
entwicklungspolitische Inlandsarbeit), welches im Vorstand und auf der Generalversammlung
beschlossen wurde. Grundsatzlich sehen wir es als unsere Aufgabe als Dachverband zu
strukturellen und ausgewadhlten/priorisierten Themen zu arbeiten, wobei wir — auch aufgrund
begrenzter Ressourcen — strategische Priorisierungen vornehmen miissen. Eine Anderung dieser
Priorisierungen ist grundsatzlich auf den Generalversammlungen moglich. AuRerdem setzen wir
als Dachverband auf das Subsidiaritatsprinzip, da die Expertise zu bestimmten Themen bei den
einzelnen Mitgliedsorganisationen liegt.

Weiterbildungen: 2021 sind mehrere Weiterbildungen zu Gender geplant (Juni und September
2021), ebenso zu EU-Finanzierung (Mai/Juni 2021). AuRerdem planen wir dieses Jahr bzw. in den
kommenden Jahren Weiterbildungen zum Thema Nexus.

Interne Kommunikation:
Wir Uberarbeiten derzeit sowohl unsere Webseite als auch den MoMi, um die
Nutzerlnnenfreundlichkeit beider Kanéle noch zu erhéhen.

15
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Unterlagen und Protokolle zu Meetings sind meist auf Nachfrage bei den Meeting-

Organisatorinnen erhaltlich. Unterlagen zu Weiterbildungen finden sich im internen

Bereich unserer Webseite.

Eine Liste aller Mitarbeiterlnnen Eurer Organisation, die in unseren Verteilern sind, ist

jederzeit auf Anfrage erhaltlich.

Einen Uberblick iiber die geplanten Aktivititen eines Jahres bietet das Arbeitsprogramm

des jeweiligen Jahres, das im Janner des betreffenden Jahres im internen Bereich unserer

Webseite veroffentlicht wird.

Auch in Zukunft mochten wir die Teilnahme von Mitgliedern aus den Bundeslandern

ermoglichen und werden auch post-covid verstarkt auf hybride Formate setzen

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit mit Euch!

Das Team der AG Globale Verantwortung
Annelies, Gabriel, Hannah, Heidi, llona, Karin, Roland und Sophie

,Freuen uns auf eine weitere Zusammenarbeit! Danke fiir Euer Commitment!“
,Danke*

,Danke fir die gute Zusammenarbeit!“

»Wir sind mit der Arbeit der AGGV dufSerst zufrieden - bitte so weitermachen!”

»,Noch einmal vielen Dank fiir die tolle Arbeit! Hoffentlich kriegen wir auch in Zukunft viel gemeinsam
zustande!”

»Wir danken der AGGV fiir die sehr wichtige und professionelle Arbeit !!!!“

,Vielen Dank fiir eure tolle Arbeit!”

»Ich kann nur bestatigen, dass die Arbeit der AGGV insbesondere im Jahr 2020 ausserordentlich war.

,»,2020 war ein auRergewohnliches Jahr, man hat das Mégliche getan und eigentlich viel erreicht.”
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