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Agenda

• Einführung

• MERLA / Light for the World

• MERLA Tools / APOM

• Fragen & Feedback
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Light for the World

• 1988 in Wien gegründet

• Über 270 Mitarbeiter:innen an 10 Standorten

• Internationale NGO im Bereich Augengesundheit & Inklusive 
Entwicklungszusammenarbeit

• Fokusländer:
• Burkina Faso
• Äthiopien
• Mosambik
• Uganda
• Südsudan
• Kenia
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• Interne & externe Rechenschaftspflicht (Accountability!)

• Lerneffekt: Verbesserung der Programmqualität und 
Performance

• „Single Point of Truth“ bei globalen Programmdaten 
und/oder Fact-Checking

MERLA / Light for the World
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02 Evaluation
Methodische Erhebung und systematische
Dokumentation von Daten, um die
Untersuchung, nachvollziehbar und
überprüfbar zu machen.
• Ziel: Ermittlung der Wirksamkeit eines

bestimmten Programmes.
• Fragestellung: von Interessensgruppen,

Nutzer:innen und Geldgeber:innen
• Mehrwert: Die Nützlichkeit für die

Verbesserung der Effektivität.

03 Research
Angewandte Forschung vs. akademischer
Forschung
• Ziel: Testung von Theorien, um

verallgemeinerbare Ergebnisse zu erzielen.
• Fragestellung: Forschungsfragen von

Wissenschaftler:innen einer Disziplin
• Mehrwert: Beitrag zum allgemeinen Wissen

05 Adapting
Die systematische Verbesserung von
Prozessen, Performance und der
Programmqualität durch Monitoring und
Evaluation. Die Implementierung der
Ergebnisse in die Arbeitsprozesse.

04 Learning
Das Erkennen von systemischen Stärken und
Schwächen. Das dementsprechende Wissen zu
generieren und es so zu verteilen, dass dieses
Wissen in die Arbeitsprozesse adaptiert
warden können.

01 Monitoring
• Ziel: Die systematische, konstante und

reguläre Erfassung, Messung und
Beobachtung von Prozessen, Projekten und
Vorgängen.

• Mehrwert: Datensammlung für den

internen Evaluierungsprozess.

06 Knowledge 
Management

Unterstützung des Learning und Adapting
Prozesses. Knowledge Management vermittelt
das richtige Wissen, zur richtigen Zeit, an die
richtigen Personen, im richtigen Format.
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MERLA Tools: Praxisbeispiel

APOM
(Annual Program Output Monitoring System)

• Output orientiert

• Quantitative Datensammlung

• 61 standardisierte Kernindikatoren für ein flächendeckendes 

Monitoring

• Geografische Abdeckung: 13 Länder

• Jährliche Datenerhebung bis 2021 / Halbjährliche 

Datenerhebung seit 2022

• Software: ActivityInfo

• Datenvisualisierung durch Dashboards

ActivityInfo Eingabemaske 
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APOM global dashboard

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/43fb2e5f-315b-431c-bd15-8f63b5b076bd/?pbi_source=PowerPoint
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit!

A.Kiesbye@light-for-the-world.org


